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AVALIACAO DA IMPLANTACAO DO SISTEMA INFORMATIZADO P ARA
GERENCIAMENTO DE INDICADORES DA ASSISTENCIA DE ENFE RMAGEM
DO HOSPITAL SAO PAULO

RESUMO

Os indicadores séo instrumentos que possibilitaimidparametros que serdo utilizados para
realizar comparacdes e agregar juizo de valordrantencontrado e ao ideal estabelecido.
Este trabalho tem como objetivo descrever a aviada implantacdo do sistema

informatizado desenvolvido no Hospital Sdo Paul@a magerenciamento de indicadores da
assisténcia de enfermagem. A avaliacdo da utilizal@ste foi realizada por meio dos

relatorios emitidos pelo sistema e de reunido cenemfermeiros responsaveis por estas
unidades apos trés meses da implantacdo. Esta@@lilemonstrou que a utilizacdo do SIIE-
HSP ainda ndo esta incorporada a pratica assiatelus enfermeiros.

INTRODUCAO

Os enfermeiros, assim como os demais gestorestgqam ana area da saude, tém a
responsabilidade de gerenciar seu servigo ou uajdkanonstrando os resultados obtidos por
meio de indicadore?.

Vale ressaltar que os indicadores sdo instrumerdos definir parametros e realizar
comparacdes aléem de agregar juizo de valor frenemeontrado e ao ideal estabelecido. Para
tanto, é necessario que a fase de coleta e sistagé#d dos dados seja bem planej&ta
Ademais, informacdes convenientes e obtidas no mtumeerto podem beneficiar a
administracdo dos servigos e favorecer a tomadigciedo com o menor grau de incerteza.

A melhoria da qualidade assistencial € considetadgrocesso amplo, dinamico e
exaustivo de identificacdo continua dos fatoresrwnientes do processo de trabalho da
equipe de enfermagem. Requerem do profissionakreafo a implantacdo de acbes e a
elaboracdo de instrumentos que possibilitem avalemaneira sistematica os niveis de
qualidade dos cuidados prestatfos

No Brasil, os estudos tém contemplado a constrec@alidacdo dos indicadores de
enfermagem, a exemplo do Nucleo de Apoio a Gest&Epithlar subgrupo do Programa de
Qualidade Hospitalar (NAGEH / CQI)”.

Mantido pela Associacdo Paulista de Medicina e €lbosRegional de Medicina do
Estado de Sdo Paulo, o NAGEH criou, no inicio dossad0, o servico de avaliacdo da
qualidade da assisténcia prestada aos usuariassgitais do Estado de Sdo PaliiB. Desde
entdo, este Nucleo de pesquisa vem mobilizandest®mgs de instituicbes hospitalares para
a implantacéo e consolidacédo de medidas que pramavgualidade dos servicos de saude.
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A utilizacdo de novos métodos para prover a medhdd servigco de enfermagem,
somado ao consideravel acervo de informacoes &sHistencial quanto administrativo da
enfermagem hospitalar, corroborou para a utilizatgitecnologia da computacéd.

A informatizacdo como forma de gerenciar, admiarstrorganizar, classificar,
monitorar e obter informacdes relevantes, em teraph tornou o acesso aos indicadores de
enfermagem mais dinamico e produt{%d.

A eficacia dos sistemas informatizados na areaadales esta amparada por vasta
literatura e resultados praticos de instituicdespltalares que se tornaram referéncia mundial
por utilizaram tais recurs§s'®.

A elaboracédo e aplicabilidade de indicadores ddidpte possuem estreita relacéo
com a motivacdo e satisfacdo dos profissionaisgreefindo na assisténcia prestada aos
usuérios dos servicos de saffde

Neste sentido, a Diretoria de Enfermagem do Hds@@o Paulo (HSP) da
Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP) ventamigndo novos métodos e moderna
tecnologia para a criagao e implantacao de indreadda assisténcia de enfermagem como
forma de gerenciar o cuidado prestado nesta irgtau

Tendo como referencial os indicadores estabelecige®o NAGEH, foram
desenvolvidos indicadores especificos e adaptadealidade do Hospital Sdo Paulo (HSP).

Desta forma, o presente estudo objetiva descrevavahacdo da implantacdo do
Sistema Informatizado desenvolvido no Hospital $%aulo para o gerenciamento de
indicadores da assisténcia de enfermagem.

DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

A fim de coletar, gerenciar e avaliar dados, dentorapida e eficaz, além de propor
melhorias por meio de resultados foi criado o Sistdnformatizado de Indicadores de
Enfermagem do Hospital Sdo Paulo (SIIE-HSP).

O desenvolvimento do SIIE-HSP ocorreu no perioddateiro de 2005 a Junho de
2008 e envolveu docentes do Departamento de Enjetrmala UNIFESP, profissionais do
Departamento de Tecnologia da Informacdo da UNIFESEhfermeiros da Diretoria de
Enfermagem do HSP.

Dividido em quatro etapas, o desenvolvimento dd&E-$IBP ocorreu da seguinte
forma:

1. Criagdo e elaboragdo do Manual de Indicadores derifiagem: docentes do
Departamento de Enfermagem da UNIFESP e enferméad4SP desenvolveram o
Manual de Indicadores de Enfermagem desta Indyibaseado no Manual do
NAGEH e nas experiéncias destes enfermeiros.

2. Execucdo do piloto: por meio de registros realizade forma manual em uma
planilha, foi testado em onze unidades do Hosfi#a Paulo, no periodo de Marco a
Abril de 2006.

3. Desenvolvimento do SIIE-HSP: Docentes e EnfermettosGrupo de Melhoria de
Processos da Assisténcia de Enfermagem — Qualttadesisténcia de Enfermagem
do Hospital Sdo Paulo e analistas de sistemas ¢@ariaenento de Tecnologia da
Informacgdo da UNIFESP desenvolveram e testaram 3P no periodo de Julho
de 2007 a Maio de 2008.

4. Piloto com o SIIE-HSP: Realizado em Junho de 20082060 enfermeiras de 11
unidades de internacdo do HSP foram submetidageamarmento com o sistema
informatizado.
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O SIIE-HSP contém os indicadores que envolvem atitehte os eventos adversos que
podem ocorrer durante os procedimentos de assstprestada ao paciente pela equipe de
enfermagem: Extubagdo ndo Planejada, Hipotermiapds de Pele, Perda de Cateter
Urinario, Perda de Cateter Vascular Central, Pded&ateter Vascular Periférico, Perda de
Dreno, Perda de Sonda do Trato Gastro Intestinad® de Paciente, Ulcera por Presséo e
emite relatorios que possibilitam a identificacams ceventos adversos por paciente, série
histérica por unidade e incidéncia de queda e a@lgmr pressdo com identificacdo e
classificacao do risco.

AVALIACAO DA UTILIZACAO DO SIIE-HSP

A avaliacdo da utilizacdo do SIIE-HSP nas unidgulesos foi realizada por meio dos
relatorios emitidos pelo sistema e de reunido cenemfermeiros responsaveis por estas
unidades apos trés meses da implantagéo.

Em reunido realizada em novembro/08 com os enfesseiesponsaveis pelas
unidades pilotos apresentamos o relatério no séstamiine e as possibilidades de andlise
para os dados disponiveis. Demonstramos tambénatdrie que indicava os dias em que
nao foram lancados os dados por unidade, justdwam impacto negativo deste para o
sistema; perguntamos a seguir quais as dificuldaahesivos para este resultado.

Em relacdo ao percentual de preenchimento dos daml&IE-HSP (Tabela 1), em
nenhuma unidade tivemos 100% de adeséo, sendoais die semana e feriados os dias que
com maior numero de ndo preenchimentos. Este &autese as folgas dos enfermeiros no
periodo da manha; reorientamos a necessidade termeiros de todos os plantdes estarem
envolvidos no processo.

Observamos ainda que as unidades com um maiornpeatele adesédo sédo aquelas
em gue os enfermeiros estdo mais sensibilizad@sgaso dos indicadores como ferramenta
que pode ser utilizada para melhoria da assisté&ecianfermagem. Um destes enfermeiros
relatou uma melhoria de processo que foi realizeddiluicio de medicamento em fungéo
dos relatérios de perda de cateter periférico lebité que ocorreram naquela unidade.
Tabela 1 — Percentual de preenchimento dos dadS8#lsdHSP no periodo de 16/9 a 1/1/09.

. Dias % de preenchimento

Unidades . ;
preenchidos no sistema

UTI neonatal 96 89

Ul cirurgia de torax 92 85

Ul geriatria 89 82

Ul endocrinologia 89 82

UTI pediatria 71 66

UTI geral 69 64

Ul pesquisa e saude suplementar 8 a 69 64

Ul gastroclinica 66 61

Ul neurocirurgia 54 50

Ul dipe 46 43

Conforme apresentado na Figura 1, os problemadositaariaram de unidade por
unidade, ndo sendo a falta de funcionarios o livmmgiara todas as unidades conforme
haviamos pensado inicialmente. Porém ele € o daioocitado por todas as unidades.

Figura 1 - Justificativas citadas pelos enfermeitas unidades pilotos para o0 ndo langcamento
de dados no SIIE-HSP classificadas de acordo cgrawode importancia.
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Unidade piloto
UTI

Dificuldades/motivos citados | Geriatria| Gastroclinicl Obstetricia Pediatrica | Bergaria
Maquina (computador) 3° 1° 20 3°
Sistema (dificuldades de
acesso) 1°
Pessoal (falta de funcionarios 20 1° 3° 3° 19
Resisténcia de enfermeiros 2° 1° 29
Treinamento (alta rotatividadeg) 20

Os problemas citados relacionados a maquina estens foram encaminhados ao
departamento responsavel. Os demais serdo trafamdsalmente junto a coordenadora
assistencial de enfermagem. Também foram realizada®stas para melhorar a consulta aos
relatérios gerenciais de queda e unidades com cEssas foram incorporadas ao sistema no
més de janeiro de 2009, estando em fase de di\Adgagto aos usuarios.

CONCLUSOES

Reunindo muitos beneficios, o Sistema Informatizéeldndicadores de Enfermagem
do Hospital Sdo Paulo destaca-se por armazenas g&atinentes aos processos assistenciais
de enfermagem e disponibilizar dados para a a@ialps resultados da assisténcia de
enfermagem que poderdo ser consultados em tempmirepressos No momento necessario.

Tais recursos poderao ser utilizados, em virtudelekenvolvimento informatizado,
por meio de bancos de dados interativo, interfat@tiva, de facil manuseio e atrativa do
ponto de vista pedagogico tendo o enfermeiro umdema ferramenta de trabalho capaz de
mensurar e contribuir para a qualidade de seucgervi

No entanto, a avaliagdo da implantacdo do Sistafanatizado para Gerenciamento
de Indicadores da Assisténcia de Enfermagem demongtie a sua utilizacao ainda nédo esta
incorporada a pratica assistencial dos enferméiestas unidades, cabendo ao grupo que esta
liderando o processo elaborar novas estratégias gpagensibilizacdo destes profissionais
quanto a importancia da utilizagdo dos indicadomeprocesso de trabalho.
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