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CULTURA DA QUALIDADE PARA ALEM DO DISCURSO:
O DESAFIO DA MUDANGA QUE NAO ESTA ESCRITO NOS MANUAIS
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O que é Cultura? HOSP L=

Padroes de :
comportamento encorajados,
desencorajados ou
tolerados

ity
s
=

por pessoas e
sistemas




EXCELENCIA EM QUALIDADE
EM CADA ATIVIDADE
REALIZADA

PARA NOSSOS CLIENTES
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Visao Estratégica

Qualidade e Confiabilidade
COmo vantagem competitiva

Cultura da Qualidade
promovendo o

fortalecimento da marca e a
confianca do cliente

Embraer reconhecida pela
Qualidade Superior
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Plano Estrategico & Macro Projetos HOSP

Voz do
Cliente

Cultura da
Qualidade

Estratégia
de Pessoas
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Frentes da Cultura da Qualidade HOSP
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Semana da Qualidade EUA HOSP

10 a 13 de Abril - 2018
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Semana da Qualidade Portugal HOSP Li=

17 a 21 de Setembro - 2018 /\
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Dia da Qualidade HOSP
PARADA PARA QUIZ DA VIDEQOS COM A
QUALIDADE QUALIDADE LIDERANCA

10 PERGUNTAS SOBRE QUALIDADE

Aceite o desafio do Dia Mundial da Qualidade,
£ Concorra a um prémio

DIA MUNDIAL
DA QUALIDADE: % \0vevsi0

80 SE FOR AGORA >

+ DE 1000 ACESSOS + DE 2000 ACESSOS
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> Dialogos Semanais da Qualidade
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> +9.000 empregados > Blog Qualidade Embraer
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Todos nés fazemos |
a Qualidade

2 Pense (RE) Pense ...
» Auditoria da ANAC em SJK nos dias XX de abril
rga Aérea dos Estados Unido:
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B: ,AS NoTIc'As 03. Qualidade no Boa Ideia
Ideiagera 900 mil
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ANTONIO ALFREDO £ UM OPERADOR EXPERIENTE DAS
LINHAS DE MONTAGEM DE AERONAVES NO TURNO DA NOITE.
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Desafio HOSP
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Todos nos

fazemos a
Qualidade
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waldir.goncalves@embraer.com.br



