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To Err is human, 1999 @uali 2
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A parte questionamentos metodoldgicos sobre estimativas produzidas, explicita-
se a ideia de que o cuidado de saude produz danos

A seguranca do paciente ganha protagonismo

O contexto mais geral em paises com maior fradicdo na busca da melhoria da
qualidade do cuidado de saude € de fortalecimento da percepcdo dos
problemas da qualidade do cuidado de saude como sistémicos, repercutindo
na necessidade do encontro de abordagens profissionais e gerenciais

Foco na seguranca do paciente hospitalar

Reducdo de infeccoes adquiridas no hospital — relacionadas ao cateter venoso
central, pneumonia associada a ventilacdo mecdanica, infeccdo do trato urindrio

Erros de medicacdo
Danos em cirurgias

Falhas de comunicacdo
ldentificacdo do paciente,
Ulcera de presséo
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Cultura de seguranca do paciente

Organizacoes centradas na seguranca do paciente

Campanhas

Intervencdes multifacetadas

Ciéncia da melhoria do cuidado de saude [Improvement Science]

Melhoria da qualidade do cuidado e seguranca do paciente como fendmenos
sociais

Apreensdo dos desafios para a sustentabilidade de efeitos positivos de intervencoes
e para a difusdo de medidas voltadas para a seguranca do paciente
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» NuUcleos de seguranca do pacientes

®» Protocolos

» Formacdo focada na seguranca do paciente

» Perspectiva de suporte a producdo de conhecimento na drea

®» Desenvolvimento e implementacdo de planos de seguranca do paciente

» Regqistro de eventos adversos
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A seguranca do paciente estd hoje na pauta de grande parte dos servicos de saude
Cursos voltados para a formacado de especialistas em seguranca do paciente
Esforcos na implementacdo de protocolos de seguranca do paciente

Disseminacdo de boas praticas para a seguranca do paciente

Alguns bons resultados

Acoes ainda muito centradas no ambiente hospitalar

Pouco mais de 60% dos hospitais com NSP segundo declaracdo de informantes dos
proprios hospitais

64,5% com planos de seguranca, sendo 33,2% com menos de 50% do plano
implantado




Protocolos de seguran¢a do paciente

Identificagdo do paciente

Prevencao de queda

Prevencgdo de Ulcera por pressdo

Higienizagdao das mados

Seguran¢a em cirurgia e anestesia

Segurang¢a na prescri¢cdo, uso e administragcao de medicamentos

Prevencgdo de infecgao de corrente sanguinea associada a
cateter central

Prevengdo de pneumonia associada a ventilagdo mecanica

Prevencgdo de infecgdo de sitio cirirgico
Prevencdo de infecgcao de trato urindrio associado ao uso de
cateter

Segurang¢a na prescri¢do, uso e administragao de sangue e
hemocomponentes

Protocolo
implantado
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Protocolos de seguranca do paciente implantados e registro de indicadores e —
atividades de treinamento atrelados. Estudo da presenca de estruturas e
praticas de seguranca do paciente em hospitais (N=5291). Brasil, 2017-2018 =

Monitoramento de
indicadores
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praticas de seguranca do paciente em hospitais (N=5291). Brasil, L,
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Seguranc¢a no uso de equipamentos e materiais 900 17,0

Manutengdo de registro adequado do uso de orteses e proteses quando este tipo de procedimento é 1215 23,0
realizado

Seguranc¢a das terapias nutricionais enteral e parenteral

Comunicagado efetiva entre profissionais do servico de salde e entre servigos de saldde

Estimulo a participagdo do paciente e dos familiares na assisténcia prestada

Acoes de gestao dorisco. Estudo da presenca de estruturas e r?"G I_
wuall

Promog¢do de ambiente seguro



Percepcgoes acerca de barreiras para a implementagdo das praticas de seguranca do

paciente em hospitais com NUcleo de Seguranca do Paciente ou outra instancia que realizQQ I-
acoes de seguranca do paciente e com protocolos. Estudo da presenca de estruturas e Ua I

praticas de seguranca do paciente em hospitais (N=3118). Brasil, 2017-2018 HOSP

Hd falta de material educativo

Ha dificuldades financeiras

Hd insuficiéncia de pessoal

Hd& inadequacdo de insumos/ material

A infraestrutura fisica é inadequada

A auséncia de especialista em qualidade do cuidado/ seguranca
do paciente é prejudicial

H& falha no monitoramento de indicadores dos protocolos
H& falha da selecdo e/ou compra de insumos/ materiais
A cultura instifucional ndo favorece

H& falhas de comunicacdo

H& falha na capacitacdo da equipe

H& falta de compromisso da lideranca

H& falta de motivacdo

Hd& relut@ncia & mudanca por parte da equipe/lideranca
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» Desigualdade
» Caracteristicas do parque hospitalar (Mediana de 35,9 leitos)

» Dificuldades na implementacdo da cultura de seguranca do paciente,
sendo muitas acoes fratadas burocraticamente

®» Formacdo

» Desenvolvimento de iniciativas acopladas a estudos sobre os efeitos
produzidos e influéncias dos contextos observados

» Expansdo de acdes para a atencdo primdria, laboratdrios e outros servicos




QUALITY OF CARE '

By David W. Bates and Hardeep Singh

Do1: 10.1377/hithaff.2018.0738
HEALTH AFFAIRS 37,

==z Two Decades Since To Err Is

=" Human: An Assessment Of
Progress And Emerging Priorities
In Patient Safety

®»  Avancos com limites

» Prioridades emergentes

» Erros diagnosticos

» Seguranca do paciente em servicos ambulatoriais

» Tecnologia de informacdo em saude e seguranca do pacientes
» Desafios

Aprofundar o entendimento da complexidade envolvida, incluindo o desenvolvimento e avaliacdo de
intervencoes

Medicdo de danos de forma consistente e confidvel
Cuidado na consideracdo de penalidades

Expansdo da capacidade e estrutura dos sistemas de salde para atender questdes de seguranca do
pacienfe emergentes
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