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No futuro, as organizações bem geridas serão aqueles

em que o controle financeiro, o desempenho do

serviço, e qualidade clínica estão totalmente integradas

em todos os níveis.

Gabriel Scally, Liam Donaldson J., 2009



 Problemas de qualidade geralmente ocorrem não porque falta

conhecimento, esforços ou boa vontade para os cuidados de

saúde, mas devido a deficiências fundamentais nas formas

como o cuidado é organizado!

Helidéa Lima

Crossing the Quality Chasm







Rede D’Or São Luiz (RDSL)



Fonte: RDSL



Nossos números - RDSL

 5,6 mil leitos

 3,48 milhões atendimentos de emergência por ano

 229,8 mil cirurgias por ano

 4 mil cirurgias robóticas em 3 anos

 30,3 mil partos por ano

 401,2 mil internações por ano

 46 mil colaboradores

 87 mil médicos

Fonte: RDSL, 2018



Modelo de Gestão RDSL

Fonte: Relatório de Sustentabilidade



Status Acreditação RDSL
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 84% das unidades são Acreditadas

 32% Acreditadas pelo padrão Internacional

 68% Acreditada com Excelência

Fonte: Diretoria Qualidade Assistencial





Experiência do Paciente



Satisfação do Paciente e 

do Colaborador



 2018: Adesão ao 

movimento “O que 

importa para você?” 

com participação de 

todas as unidades.

Cuidado Centrado no Paciente



Segurança Assistencial



 Reuniões de Práticas Assistenciais: 

Diretoria Médica, Qualidade e 

responsáveis pelas áreas da prática 

apresentada.

 Período: mensal

 Público: equipe multidisciplinar

 Destaques: Identificação de boa 

prática e troca de experiências

Benchmarking Interno



Medição do Desempenho:

Indicadores de Qualidade Técnica



Matriz Eficiência

Fonte: Epimed, dados 2018



Desfecho Clínico 

Fonte: Revista Veja, Mar/19





 O Manual de Padrões para o Selo D’Or de 

Qualidade e Segurança tem sua aplicação restrita 

as unidades hospitalares da RDSL. 

 Sua estrutura contempla boas práticas de 

Qualidade e Segurança do Paciente, requisitos de 

atendimento às legislações e orientações dos 

diversos modelos de acreditação. 

 São contemplados nessa versão do Manual os 

processos assistenciais finalísticos e os principais 

processos de apoio, divididos em 3 secções e 22 

padrões.

Selo D’Or de Qualidade e Segurança



Desafio: Saúde Baseada em Valor

PORTER, M. E.; LEE, T. H. The Strategy That Will Fix 
Healthcare. Harvard Business Review, v. 1277, n. 
October, p. 1–19, 2013. Fonte: ichom.org

PORTER, M. E.; LEE, T. H. . Repensando a Saúde 
- Estratégias para Melhorar a Qualidade e 
Reduzir os Custos, 2007.



Composto por dois 
domínios fundamentais 
- a cultura e o sistema 
de aprendizagem - com 
nove componentes 
inter-relacionados

Hospitais de Alta Confiabilidade 



OBRIGADA!

Helidea Lima
helidea.lima@rededor.com.br

“A principal atividade do administrador é 

identificar o futuro que já chegou, 

explorar as mudanças que já ocorreram e 

usá-las como oportunidades.”

Peter Drucker 

mailto:Helidea.lima@rededor.com.br

